	Titolo
	Angeli alle fermate – il teatro e l’animazione per combattere l’insicurezza e il degrado cittadino

	Descrizione in sintesi
	L’associazione culturale Teatro dei Mignoli promuove all’interno del progetto Angeli alle fermate, un corso (gratuito) per diventare assistenti civici, al fine di tutelare la sicurezza cittadina. Il corso unisce l’animazione teatrale con la mediazione dei conflitti, in modo da rendere i partecipanti esperti sia nell’ambito teatrale che in quello più “psicologico” rendendoli capaci di avvicinarsi correttamente alle problematiche delle persone. La fascia di assistente civico dà invece istituzionalità all’animatore, che in questo modo incontra meno diffidenza da parte delle persone.
Gli assistenti civici diventano gli “angeli delle fermate” e controllano (nelle sere di mercoledì e del venerdì) le principali linee di autobus, riaccompagnando a casa le persone sole (su loro richiesta), facendo animazione con letture e performance o interpretando il ruolo dell’angelo “confidente-ascoltatore” che cerca di creare momenti di coesione sociale, di rompere l’isolamento delle persone, che proprio perché sole, sentono maggiormente un senso di insicurezza. 
L’attività ha la sua postazione fissa nel centro storico (in via Rizzoli), ma gli animatori molto spesso si spostano verso la periferia, animando le linee dell’autobus e rendendole, in questo modo, più sicure, poiché un altro obiettivo dell’iniziativa è incentivare l’uso dei mezzi pubblici nell’orario serale.

	Cittadini che si attivano
	Qualsiasi cittadino può partecipare al corso, che serve proprio per reclutare volontari. In questo caso, spesso, gli angeli delle fermate sono anche attori/animatori (a cui si aggiungono i volontari che hanno seguito il corso da assistente civico)che fanno parte di questa associazione culturale, che realizza anche altri spettacoli e manifestazioni caratterizzati da una particolare originalità nella scelta delle ambientazioni e dalla multidisciplinarità dei linguaggi.

	Soggetti pubblici coinvolti
	Comune di Bologna (settore Politiche per la sicurezza), Istituzione delle biblioteche comunali-Biblioteca multimediale R. Ruffilli, Atc di Bologna

	Comportamento dei soggetti pubblici coinvolti
	Il corso per animatori civici è finanziato dal settore Politiche per la sicurezza-assistenti civici del comune di Bologna ed è svolto in collaborazione con l’Istituzione delle biblioteche comunali. Il comune, tramite l’Urp e lo Iat fornisce anche materiale informativo sulla città che gli assistenti civici distribuiscono alle persone. La collaborazione con l’azienda dei trasporti bolognese, invece, consente libertà di movimento agli assistenti civici, sui mezzi pubblici.

	Bene comune 
	Sicurezza cittadina e tutela delle persone sole, socialità, rapporti sociali

	Meta bene comune
	Sicurezza

	Origine dell’intervento
	Gli Angeli alle fermate sono nati a Bologna il 14 febbraio 2007 e sono animatori dotati di “ali d’angelo e fascia di assistente civico” attivi in orario notturno nelle fermate del centro storico e sulle principali linee di autobus, che effettuano attività di animazione teatrale e attività di accompagnamento a casa per persone sole, oppure ascoltano le persone durante il tragitto per tornare a casa diventando loro confidenti e ascoltandole nei loro problemi, creando momenti di socialità e condivisione.

	Risorse
	Il corso è finanziato dal comune di Bologna, settore Politiche per la sicurezza.
Chiunque può poi contribuire alla realizzazione del progetto, tramite un versamento all’associazione.

	Destinatari 
	Tutti i cittadini poiché gli Angeli alle fermate si occupano della sicurezza cittadina e di tutte le persone che potenzialmente possono trovarsi a dover tornare a casa da sole, la sera oppure semplicemente sono in giro nel centro-città nelle ore serali.

	Risultati 
	A gennaio 2010 riparte il corso, finanziato dal comune; sembra quindi la dimostrazione che il progetto funziona e che ha avuto anche un discreto numero di adesioni. Dalle iniziali 8 persone, gli assistenti civici sono oggi 30 unità.
Altri risultati:

· 120 animazioni dal 2007.
· 130 accompagnamenti a casa di persone sole (l’iniziativa è apprezzata soprattutto dalle donne, che maggiormente percepiscono un senso di insicurezza).
· 90 report al settore sicurezza con segnalazioni di cittadini che hanno segnalato situazioni di degrado e criminalità.

	Replicabilità

(condizioni/contesto)
	Il progetto e il corso per assistenti civici sono replicabili poiché serve solo la buona volontà di persone che si rendono disponibili e si impegnano per difendere la sicurezza della propria città e un’associazione o comunque un’istituzione che realizzi il corso, sostenuta magari da enti locali. 
Elementi essenziali sono la collaborazione del settore trasporti e dell’amministrazione.

	Referenti
	Referente e autore del progetto e regista dell’associazione Teatro dei Mignoli: Mirco Alboresi mircoalboresi@angeliallefermate.it 

	Fonti
	Sito internet dell’associazione: www.teatrodeimignoli.it 


